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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
e prlvmd' - Sals et Functia Data Semnatura
crt. | responsabilii/ prenumele
operatiunea
0 1 2 3 4 /5
11| Elaborat |lOMescu  Matei-f . Juridic 10.12.2024
Stefan
12, Verificat Flgrevntlna-Gabrlela Sef .D.e?artament Juridic- 11.12.2024
Gaina Achizitii
1.2 Avizat Comisia S.C.I.M. Presedinte Comisie SCIM 13.12.2024
1.3 Aprobat Ploscaru  George- Director General 16.12.2024
Alexandru

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Data de la care

Nr. | Editia/revizia in se aplicd
i e Components revizuits Modalitatea reviziei prevederile
crt. cadrul editiei g
editiei sau
reviziei

1 2 J 3 i 4

[eone ] - —

|
|
Revizia 1 ’ - ‘ , L

2.1
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1. Scopul procedurii

Prezenta procedurs stabileste metodologia de realizare si tinere sub control a tuturor proceselor
SMI.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica de citre toate structurile societatii Infrastructurs S5 S.A., respectiv de cétre toate
persoanele din cadrul acestora, cu functii de executie sau de conducere.

3. Documente de referint3

® SREN ISO 9001:2015, Sistemele de management al calitatii. Cerinte.
® SRENISO 9000:2015, Sistemele de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

® SRENISO 9004:2010, Sisteme de management al calitatii.
® SRENISO 14001: 2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte. si ghid de utilizare.

3.1. Alte reglementiri interne ale institutiei:

- Regulamentul de Organizare si Functionare al societtii Infrastructurs S5 S.A.
- Regulament Intern al societjtii Infrastructurs S5S.A

4, Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

4.1. Definitii ale termenilor

(ﬁ: Termenul ’ Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenuT!
[ 1 | Proces Ansamblu de activitdti corelate sau in interactiune, care ]
transforma elemente de intrare in elemente de iesire.
, 2 | Conformitate J Iindeplinirea unei cerinte.
L 3 f Neconformitate ‘ Neindeplinirea unei cerinte.
[ 4 { Obiectiv ' Scop/tinta propusa a fi atinsa
‘ 5 [ Indicator [ Parametru prin care se monitorizeazs procesul
. . Informatia si suportul ei (electronice say pe suport hartie etc ). Sunt
6 | Informatie documentat3 . . . .
[ considerate informatii documentate: procedurile, formularele,
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manualele, diverse alte inregistrdri pe suport de hartie sau

electronic.
4.2. Abrevieri ale termenilor
Nr.
i~ Abrevierea Termenul abreviat
1 DG Director General
2 SMC Sistemul de management al calitatii
3 SMM Sistemul de management al mediului
4 SMI Sistemul de management integrat al calitatii si mediului
5 Responsabil SMI | Responsabil al sistemului de management integrat al calitatii mediului
6 P Procedurd
7 N Norma
8 TD Tipul documentului (original sau copie)
9 TC Nivelul de control aplicat documentului
10 NC Nivelul de clasificare aplicat documentului (confidential, uz intern sau
neconfidential)
11 S Stabilirea
12 P Planificarea
13 As Asigurarea
14 An Analizarea
15 n intocmeste
5. Descrierea procedurii

Conducerea Infrastructura S5 S.A. determina:

ce necesita sa fie monitorizat si masurat,

metodele de monitorizare, masurare, analizare §i evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide,

cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea,

cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii §i masurdarii.
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Conducerea Infrastructurd S5 S.A. evalueazi performanta si eficacitatea sistemului de management al
calitatii. Conducerea Infrastructurs S5 S.A. péstreazi informatii documentate adecvate ca dovadi a

rezultatelor.

Analiza si evaluare

Conducerea Infrastructurd S5 S.A. analizeaz3 si evalueaz3 date si informatii provenite din monitorizare

si masurare.
Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:

- conformitatea produselor/serviciilor,

- gradul de satisfactie a clientului,

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii si mediului,
- daca planificarea a fost implementat3 in mod eficace,

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile i oportunitatile,

- performanta furnizorilor externi

- necesitatea de imbundtatire pentru sistemul de management al calitatii

Metodele de analizare a datelor pot include tehnici statistice.

Identificare si trasabilitate

Conducerea Infrastructurd S5 S.A. utilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de
iegire, atunci cand este necesar sé se asigure conformitatea serviciilor.

Conducerea Infrastructurd S5 S.A. identifica stadiul elementelor de iegire, referitor la cerintele de
monitorizare si masurare, pe tot parcursul furnizirii de servicii.

Conducerea societatii controleazi identificarea unici a elementelor de iegire atunci cand trasabilitatea
este o cerinta si pastreaza informatii documentate necesare pentru a asigura trasabilitatea.

Evaluarea conformérii

Conducerea stabileste, implementeazi si mentine procesele necesare pentru a evalua indeplinirea
obligatiilor sale de conformare. Conducerea:
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- determind frecventa cu care va fi evaluats conformarea;
- evalueaza conformarea si ia masuri dacj este necesar;
- mentine cunoasterea si intelegerea stadiului siu de conformare.

5.1 Generalititi

5.1.1 Pentru evaluarea performantelor proceselor SMI, in cadrul Infrastructurs S5 S.A. se aplic
metode specifice de masurare si monitorizare pentru fiecare proces in parte.

5.1.2 Cu ajutorul acestor metode se demonstreazs ci procesele SMI realizeaza rezultatele planificate
si se pot propune actiuni de imbunatatire a acestora.

5.1.3 Tn cadrul activitdtilor de mésurare se au in vedere:

- rezultatele planificate;
- eficienta personalului;
- reducerea pierderilor:
- repartizarea si reducerea costurilor.

5.1.4 Atunci cand nu se obtin rezultatele planificate, conducerea executivs, din analiza datelor, ia
decizii privind aplicarea de corectii i actiuni corective, dupd cum este cazul, pentru a se asigura
conformitatea procesului/produsului.

5.2 Identificarea proceselor

Identificarea proceselor se face de citre Responsabilul SMI. Acesta nominalizeazs
responsabilii/proprietarii de procese pentru procesele SMI identificate.

5.3 Monitorizarea si misurarea proceselor

Fiecare responsabil/proprietar de proces identifics activitatile componente ale procesului de care
raspunde si stabileste, in colaborare cu Managerul SMi, obiectivele si indicatorii de proces aferenti

proceselor de care raspunde.

Fiecare responsabil/proprietar de proces identificd resursele necesare fiecirui proces (materiale,
umane, informationale, financiare) si le prezinta spre aprobare DG.
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Monitorizarea si masurarea obiectivelor sunt efectuate de catre responsabilii/proprietarii de procese
§i finute sub control pe baza formularului ~Matricea de monitorizare a proceselor”.

Monitorizarea si mdsurarea se fac prin culegerea datelor la intervalele stabilite, analiza, prelucrarea si
raportarea catre Managerul SMI, cu privire la tendintele proceselor SMI.

5.4  Actiuni pentru imbunititirea continui

n baza rezultatelor actiunilor de monitorizare si masurare sunt stabilite atunci cand este cazul actiuni
corective/preventive/de imbunititire a desfdsurarii procesului.

Actiunile sunt stabilite de citre responsabilul/ proprietarul de proces, sunt documentate si au drept
scop imbunétatirea performantelor procesului.

6. Responsabilitati si rispunderi in derularea activitatii

Nr Structura functionala [ Responsabil | Responsabil | Director Departamentele/ |
ctr Postul/actiunea sistem SMI General | Compartimentele
(operatiunea) de din
managementul Societate
Calitatii si
mediuhui
0 1 2 3 4 5

1. | Elaborarea procedurii E

2. | Verificarea procedurii \%

3. | Aplicarea procedurii Ap Ap

4. | Aprobarea procedurii A

5. | Arhivarea procedurii Ah

6. | Delegarea Managerului sistemului C

de manag al calitatii
responsabilitatea si autoritatea
privind stabilirea implem, si
mentinerea proceselor SMI

7. | Asigurarea proceselor SMI As
succesiunea si interactiunea dentre
ele in cadrul SMI din Societate

8. | Identificarea proceselor SMI S
succesiunea si interactiunea dintre
ele in cadrul SMI din S5 S.A.
9. | Stabileste responsabilii/proprietarii S
de processe
10. Se asigura ca procesele SMI As

identificate se regasesc in
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Diagrama Proceselor pe care o
intocmeste
11 | Stabileste pentru fiecare proces . S
SMI identificat obiective
cuantificabile indicatorii de proces
si subprocesele/ activitatile
necesare pt a asigura atingerea
obiectivelor

12. | Analizeaza performantele An
proceselor SMI pe baza rapoartelor
intocmite de catre responsabilii/
proprietarii de procese

13. | Intocmeste rapoarte privind In
caracteristicile si tendintele
proceselor pt analiza efectuata de
catre management sal la solicitarea
DG si propune dupa caz actiuni
corective, preventive, masuri de
imbunatatire

14. | Urmareste stadiul monitorizarii An
proceselor SMI de catre
responsabilii de processe si
monitorizeaza/ masoara indicatorii
de performanta pentru procesele
L SMI

7. Resurse necesare

7.1. Resurse materiale: hirtie, imprimantd, toner, xerox, fax, acces la baza de date, internet,

rechizite.
7.2, Resurse umane: personalul din cadrul Infrastructura S5S.A..
7.3. Resurse financiare: sunt previzute in bugetul anual al societ3tii

8. Responsabilitati
Responsabilitéti privind realizarea prezentei proceduri.
Directorul General / Directorul General Adjunct:

- Asigura resursele necesare pentru comunicarea prezentei proceduri si insusirea acesteia de
catre toti salariatii societatii.
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9.

Formulare

email: secretariat@infrastructurab.ro
Tel. 031 426 01 41

9.1. Formular de evidenti modificiri (P.S. 05/ 11.12.2024)

Nr.
crt.

Editia

Data editiei

Revizia

Data
reviziei

Nr.
pagina
modificats

Descriere

modificare

Semnatura
conducatorului
compartimentului

L1

I )

! )

|

9.2. Formular de analizi a procedurii (P.S. 05/ 11.12.2024)

Pentru evitarea situatiilor in care procedura poate deveni neaplicabila, pentru eliminarea confuziei
responsabilitatilor si pentru eliminarea unor potentiale erori in procesul de implementare

compartimentele implicate in aplicarea procedurii, anterior intrérii in vi

de vedere, astfel :

goare, si-au exprimat punctul

Nume si Tnlocuitor Aviz favorabil I Aviz nefavorabil l
Nr. - prenume de drept
Compartiment N s - o
crt. conducator / Semnatura | Data Observatii | Semnitura | Data
compartiment | delegat
9.3.  Formular de distribuire/difuzare procedura (P.S. 05/ 11.12.2024)
Data
i . Data
Nr. : Nume si Data n retragerii R P
Compartiment prey F Semndtura .. | Semnadtura | intririi in
ex. prenume primirii procedurii .
il ] vigoare
inlocuite
1 2 3 q 5 6 7 8
. Ploscaru
Director
1 General George-
enera
Alexandru
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Lucrari

Gdina
Departament .
2 Juridic-Achizitii Florentiie;
-Achizitii
Gabriela
3 Departament Tache Elisabeta-
Economic Maria
Departament
4 p. ] . Paulet Maria
Administrativ
Compartiment
5 i Chirild Cristina
Resurse Umane
Directia
' . lliescu  Sergiu-
6 | Conducatori .
. Valentin
Auto-Utilaje
Departament Coteanu
7 | Conducatori Gabriel-
Autovehicule Laurentiu
Departament
. . . Trifan  Marius-
8 | Conducétori L
. Cristian
Utilaje
Directia
9 ! . Serediuc Mircea
Drumuri
. . . . | Tin Alexandru-
10 | Directia Tehnic3 .
Daniel
Directia receptii
si Comenzi-
11 | Proiectare  si | Barbulescu llie
Monitorizare
Lucrari
Departament
12 p Reinhard Olguta
Proiectare
Departament Tigdnus
13 | Receptii si | Alexandru-
Comenzi Cristian
Departament
partar Mihdil3 Cristian-
14 | Monitorizare .
Andrei

10
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10. Anexe
Nr. Denumirea
anexa formular
0 1

11




