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1. Scopul procedurii

Procedura are ca obiect reglementarea modului in care se efectueazd analiza si evaluarea sistemului de
management al calitatii si mediului si a proceselor operationale, astfel incat sa se asigure:

- conformitatea documentatiei SMI si a activitatilor desfasurate in cadrul societatii INFRASTRUCTURA
S5S.A. cu cerintele standardelor de referintd: SR EN ISO 9001: 2015, SR NE ISO 14001: 2015.
- nivelul de eficacitate a sistemului de Mmanagement implementat, in realizarea obiectivelor.

- conformitatea politicii si obiectivelor cu cerintele de dezvoltare a organizatiei.
- identificarea oportunitatilor de imbunititire si luarea deciziilor strategice.

- evaluarea periodic3 a performantelor.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplics in cadrul Infrastructura S5 S.A la 12 luni si ori de cate ori se considera necesar (ex.
fn urma unor audituri sau reclamatii).

Procedura se aplica in cadrul tuturor structurilor societatii Infrastructurs S5 S.A , pentru evaluarea

realizarii obiectivelor, conformérii cu cerintele legale si reglementirile aplicabile, precum si pentru
identificarea si gestionarea riscurilor.

3. Documente de referintd

3.1.  Reglementiri internationale:
- SRENISO 9001: 2015: Sistemele de management al calititii. Cerinte.
- SR EN ISO 9000: 2015: Sistemele de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.
- SRENISO 14001: 2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte. gi ghid de utilizare.

3.2.  Legislatie primars:

= Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;
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Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial controlul financiar
preventiv, republicats, cu modificrile si completérile ulterioare.

3.3.  Alte reglementsri interne ale institutiei:
Regulamentul de Organizare si Functionare al societatii Infrastructurs S5S.A,

Regulament Intern al societatii Infrastructurd S5 S.A.

4, Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

4.1. Definitii ale termenilor

[N

crt.

Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenuﬂ

Control intern/managerial

Ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii
publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in
concordantd cu obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, in
vederea asigurdrii administrrii fondurilor in mod economic,
eficient si eficace. Aceasta include, de asemenea, structurile
organizatorice, metodele si procedurile.

Sintagma ,,control intern managerial” subliniaza responsabilitatea
tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a tuturor
proceselor interne desfisurate pentru realizarea obiectivelor
generale si a celor specifice.

Informatie documentat3

Informatia si suportul ei (electronice sau pe suport de hartie etc.).
Sunt considerate informatii documentate: procedurile,
formularele, manualele, diverse alte inregistrari pe suport de
hartie sau electronic.

w

Analiza

Activitate fntreprinsd pentru a se asigura ca subiectul in discutie
este potrivit, adecvat, eficace si eficient pentru indeplinirea
obiectivelor stabilite.

Analiza efectuata de
management

Evaluare oficiald efectuati de managementul superior asupra
studiului si adecvirii SMI in raport cu politica in domeniul calitatii
si cu obiectivele.
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Forma initiald sau actualizats, dupd caz, a unei proceduri |

operationale, aprobati si difuzata.
Editia unei proceduri se modifics atunci cind deja au fost realizate
5 Editie procedura de regula trei revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind
modificarile din structura procedurii depdsesc 50% din continutul
reviziei anterioare.
Actiune de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
. . informatii, date, componente ale editiei unei procedurii, modific3ri
6 Revizie procedura Ty . . . "
ce implica de reguld sub 50% din continutul procedurii.
Consta fie in revizuirea procedurii fie in elaborarea unei noi editii a
7 Actualizare procedurj acesteia.
Procedura de sistem Descrie un proces sau o activitate care se desfdsoard la nivelm
8 (procedurd de lucru sau societatii  aplicabil (aplicabild)  majorititii  sau  tuturor
procedura de proces sau departamentelor dintr-o societate.
L procedura formalizat3)
Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifics
Editia unei proceduri de atunci cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri
? sistem sau atunci cand modificérile din structura procedurii depasesc 50%
din continutul reviziei anterioare.
Un flux de activitti sau o succesiune de activitati logic structurate |
10 | Proces si organizate, in scopul atingerii unor obiective definite.

4.2, Abrevieri ale termenilor

:: Abrevierea Termenul abreviat

1 PS Procedura de sistem

2 E Elaborare )
3 \ Verificare

4 Vcf Verificare de conformitate

5 A Aprobare ]
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6 Ap } Aplicare

7 Ah Arhivare

8 | Informare

9 Ev Evident3 T
10 M Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologic

11 SCIM Sistemul de control intern/managerial

12 SMC Sistemul de management al calitatii

13 SMM Sistemul de management al mediului

14 SMI Sistemul de management integrat al calitatii si mediului

15 F Formular

16 HG Hotarare de Guvern N
17 ROF Regulament de Organizare si Functionare

18 RI Regulament Intern

5. Descrierea procedurii

5.1.  Generalitati

Datele de intrare ale analizei efectuate de management se referd la stadiul actiunilor de la analizele
precedente efectuate de management, modificari in aspectele externe §i interne care sunt
relevante pentru sistemul de management al calitdtii, cat si informatii despre performanta si
eficacitatea sistemului de management al calitatii inclusiv tendintele referitoare la:

- satisfactia clientului si feedbackul de Ia partile interesate relevante,

- madsura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii,

- performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor,

- neconformitéti si actiuni corective,

- rezultatele monitorizarii i masurarii,

- rezultatele auditurilor,

- performanta furnizorilor externi,

- adecvarea resurselor,

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunittile;
- modificdrile referitoare la:
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- problemele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management de
mediu;

- nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare;

- aspectele sale de mediu semnificative;

- riscuri si oportunitati;

- masura in care au fost indeplinite obiectivele;

- informatiile privitoare la performanta de mediu a INFRASTRUCTURA S5 SA., inclusiv tendinte
referitoare la:

- neconformitati si actiuni corective;

- rezultate ale monitorizirii si masuririi;

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

- rezultatele auditului;

- comunicarii (comunicarilor) relevante de Ia partile interesate, inclusiv reclamatiile;

- oportunitatilor pentru imbunatatirea continua.

- performantele sistemului de management;

- stadiul actiunilor corective si preventive;

- comunicarea (comunicdrile; cu partile externe interesate, inclusiv reclamatiile);

- schimbarea cerintelor de reglementare

- performanta si conformitatea serviciilor si a proceselor;

- riscurile aferente sistemului de management;

- modificarea conditiilor de functionare ale sistemului de management, inclusiv:

- modificari ale serviciilor si activitatilor INFRASTRUCTURA S5 SA.;

- rezultatele evaludrii aspectelor de mediu, ca urmare a dezvoltirilor planificate sau noi;

- rezultatele evaludrii riscurilor de accidentare si imbolndvire profesionali;

- modificéri ale cerintelor legale si ale altor cerinte aplicabile la care organizatia subscrie;

- parerile partilor interesate;

- dezvoltéri stiintifice si tehnologii;

- invdtdminte din situatii de urgenta si accidente;

- rezultatele participarii §i consultgrii;

- stadiul investigarii incidentelor SMSI, SSO, actiunilor corective si actiunilor corective;

- modificarea circumstantelor, a conjuncturii pietei, a tehnologiilor, inclusiv evolutia cerintelor
legale si a altor cerinte de reglementare referitoare la sistemul de management si serviciile
furnizate;

- tehnici, servicii si proceduri care pot fi folosite pentru imbunétédtirea performantei si
eficientei

- sistemului de management si a serviciilor;
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- vulnerabilitatile si amenintarile care nu au fost tratate in analiza de management anterioars;
- viitoare standarde privind transportul si distrugerea confidentiala;
- recomandari de imbunétatire a sistemului de management primite de la partile interesate.

5.2 Modul de lucru:

Tn cadrul INFRASTRUCTURA S5 SA analiza efectuatd de management se extinde dincolo de verificarea
sistemului de management, astfel incat elementele de iesire ale analizei efectuate de management
pot fi utilizate de managementul organizatiei ca elemente de intrare ale proceselor de imbunatatire
care vizeaza dezvoltarea generali a societatii.

Analiza efectuatd de management se incheie cu un Program de imbunatatire a activitatii care va
contine:

- obiectivele, activitatile intreprinse, resursele alocate, responsabilitati si termene pentru
imbunatatirea sistemului de management si proceselor organizatiei;

- directii de imbundtétire a produselor asa incat sd raspunda cat mai bine exigentelor
clientilor;

- evaluare adecvarii structurii si resurselor organizatiei la obiectivele organizatiei;

- strategii si initiative pentru marketing pentru satisfactia clientilor si a altor parti interesate;

- planuri de prevenire si reducere a pierderilor pentru riscurile identificate;

- informatii pentru planificare strategic si pentru necesitatile viitoare;

- data in care are loc sedinta de analiza, numele si semnaturile persoanelor participante.

Analiza sistemului de management se efectueazi la 12 luni sau ori de cate ori considera necesar
Directorul General.

Datele de intrare ale analizei de management sunt colectate din intervalul de timp de la ultima sedints
de analiza si pana la data respectivi.

Analiza efectuatd de management asupra functionarii SMI se finalizeazi cu un Program de
imbunétatire a activitatii care va contine elementele prezentate in anexe.

in situatia in care in timpul sedintei de analiza efectuate de management se constata lipsa unor
informatii dintr-o anumitd zon3 sau pentru un anumit element al SMI, informatii necesare pentru
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luarea unor decizii de catre management, Directorul General poate dispune efectuarea ulterioars a
unui audit intern sau efectuarea unei analize pentru colectarea informatiilor respective. Aceastd
investigatie se va finaliza cu un raport, care va cuprinde:

- rezultatele auditului (evaludrii), neconformitdti constatate, m&suri de rezolvare a
neconformitatilor;

- necesitatea revizuirii SMI si implicit a documentatiei;

- planul si termenele de executie a modificarilor sistemului de management;

- planuri de perspectiva si estimdri pentru noi produse, modificari de personal etc;

- asigurarea resurselor umane, financiare, informationale, materiale pentru realizarea
obiectivelor;

- responsabilitatile functiilor implicate.

Managerul sistemului de management al calitatii i mediului indosariaza Programul de imbunétitire
a activitatii in Dosarul “Analize de management”, care va fi pastrat si arhivat prin grija si. Timpul de
pastrare este de 5 ani de la data finalizdrii actiunilor mentionate in program. Copii ale Programul de

imbunatatire a activitatii se distribuie citre:

° Directorul General.
° Directorii/Sefii departamentelor implicati in analiza efectuati etc.

La sedintele de analiza participa Directorul General si Sefii departamentelor. Acestia sunt informati de
catre Managerul SMI cu privire la data si problemele care urmeaza si fie discutate. in functie de
obiectul analizei pot participa si alte persoane din interiorul societatii cu acordul Directorului General.

Analiza efectuatda de management este utilizatd de management ca instrument de imbunatatire a

functionarii societatii.

Calendarul analizelor este ales astfel incét s& se poatd furniza in timp util datele necesare, in contextul

planificdrii strategice al societatii.

Elementele de iegire ale analizei (planul de Imbunétdtire) este comunicat personalului societatii,
explicdndu-le ca rezultatul procesului de analiza efectuatd de management va conduce la noi obiective

care vor aduce beneficii societatii.
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Atunci cand in urma unei analize sau evaludri de proces sau produs sunt identificate directii de
imbunétatire acestea se inscriu in Program de Tmbunatétire.

Abordarea ca proces a analizei efectuate de management:

Elemente ale abordarii

Definire elemente

Denumire proces

Analiza efectuatd de management

Indicatori de
performanta

Numar de analize de management / an — planificat/ realizat.
Numadr de actiuni de imbundtétire planificate/ realizate.

Proprietar de proces

Directorul General

Intrari

a) constatdri si rezultate ale auditurilor interne si externe efectuate de la
ultima analizd $i modul de rezolvare al neconformititilor, fmpreund cu
actiunile corective/ preventive intreprinse;
b) rezultatele auditurilor interne si a evalugrilor conformérii cu cerintele legale si cu alte
cerinte la care organizatia subscrie; V
b} feedback-ul de la pértile interesate rezultat in urma studiilor de evaluare
efectuate (inclusiv comunicarea);
c) performantele de mediu / sindtate si securitate ocupationald ale
organizatiei;
d) masura in care obiectivele si tintele au fost indeplinite;
e) stadiul actiunilor corective si preventive;
f) actiunile de urmdrire a analizelor de management efectuate anterior;
g) comunicarea (comunicarile; cu pértile externe interesate, inclusiv reclamatiile,
h} masura in care obiectivele §i tintele au fost indeplinite,
i} schimbarea imprejurarilor, inclusiv dezvoltiri ale cerinfelor legale si a
celor referitoare la aspectele de mediu si
i) recomandari pentru imbunitatire.
I) modificarea conditiilor de functionare ale SMI, inclusiv:
- modificari ale produselor, activitatilor si serviciilor organizatiei;
-rezultatele evaludrii riscurilor de accidentare si imbolngvire
profesional
m) rezultatele participarii si consultirii
n) stadiul investigdrii incidentelor, actiunilor corective si actiunilor
corective
o) actiuni de urmdrire ale analizelor de management efectuate anterior
p) modificarea circumstantelor, inclusiv evolutia cerintelor legale si a altor
cerinte referitoare la OH&S
r) recomandari de imbunatatire

10
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—
Programul de imbundtitire a activitdtii, va contine (daci este cazul) :
- obiectivele, activitatile intreprinse, resursele alocate, responsabilitati si
termene pentru imbunétatirea sistemului de management si proceselor
Societatii;
lesiri -evaluare adecvdrii structurii si resurselor organizatiei la obiectivele
societatii;
- strategii gi initiative pentru marketing pentru satisfactia clientilor si a
altor parti interesate;
- planuri de prevenire si reducere a pierderilor pentru riscurile
identificate;
- informatii pentru planificare strategic3 si pentru necesitatile viitoare;
- data sedintei de analiza, numele si semnéturile persoanelor participante.
Proces din amonte Procese referitoare la relatia cu clientii si partenerii societatii.
Procese interne de management, asigurare de resurse, adaugare de valoare
si procese de sustinere.
Furnizor de proces Managementul societatii.
Proces din aval Strategii si politici.
Programe de imbunétatire a proceselor si produselor companiei.
Directorul General
Client intern Sefii de compartimente.
Personalul societatii
Client extern Partenerii societatii
6. Responsabilitati
Nr Structura functionala Responsabil Manager | Director Compartimentele
ctr Postul/actiunea sistem SMI General din
(operatiunea) De management Societate
Calitatii si
mediului
0 1 2 3 4 5
| Elaborarea procedurii E

11
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2. | Verificarea procedurii Vv

3. | Aplicarea procedurii Ap Ap
4. | Aprobarea procedurii A

5. | Arhivarea procedurii Ah

6. | Aprobarea datei A

desfasurarii analizei,
programului si masurilor
care vor fi intreprinse
pentru imbundtdtirea
activitatii companiei.

7. | Tn cadrul sedintei de A
analiza, in functie de
politica si obiectivele
generale ale
organizatiei,
aprobarea
modificarilor

privind politica si
obiectivele.

8. | Dispunerea revizuirii D
obiectivelor, proceselor,
procedurilor de lucru si a
documentatiei sistemului de
management in cazul
identificarii unor
neconformitati sau in cazul
n care documentatia nu
descrie realitatea
activitatilor desfasurate in
companie.

9. | Alocarea resurselor umane,
informationale, financiare,
materiale pentru realizarea
noilor obiective in
domeniul SMI si masurilor
de Tmbunatatire rezultate Tn
urma analizei.

12
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10, Participarea constructiva la
sedintele de analiza ale

sistemului de management

Al

11 Prezentarea
neconformitatilor
proceselor operationale din
cadrul compartimentelor si
propun masuri de
fmbunatatire a sistemului
de management precum si a
activitatilor desfasurate n
cadrul subdiviziunilor
organizatorice pe care le

coordoneaza;

Pr

124 Radspunderea de modul de
implementare a actiunilor
de imbunatatire rezultate in
urma analizei sistemului de

management.

13/ Planificarea datei sedintei de
analiza si propunerea

ordinii de zi

PL/PR

14, Organizarea sedintei de

analizd la data planificata

7.Resurse necesare

7.1. Resurse materiale: hartie, imprimantd, toner, xerox, fax, acces la baza de date, internet, rechizite.
7.2. Resurse umane: personalul din cadrul Infrastructura S5 S.A..
7.3. Resurse financiare: sunt prevazute Tn bugetul anual al societatii
8.Formulare
8.1. Formular de evidentd modificiri (F-01/P.S. 04/ 11.12.2024)
Nr. Nr. . Semnatura
a- . | = Data . Descriere . .
crt. | Editia | Data editiei | Revizia e pagina m conducatorului
reviziei . e modificare L .
modificata compartimentului
1 - - - - _

13
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Formular de analizi a procedurii (F-01/P.S. 04/ 11.12.2024)

Pentru evitarea situatiilor in care procedura poate deveni neaplicabila, pentru eliminarea confuziei
responsabilitatilor si pentru eliminarea unor potentiale erori in procesul de implementare
compartimentele implicate in aplicarea procedurii, anterior intrarii in vigoare, si-au exprimat punctul

de vedere, astfel :

Nume si Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. . prenume de drept
Compartiment . . ks o
crt. conducator / Semnatura | Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | delegat
8.3. Formular de distribuire/difuzare procedurs (F-01/P.S. 04/ 11.12.2024)
Data
. 1l Data
Nr. . Nume si Data - retragerii i i
Compartiment . ... | Semnatura .. | Semnatura | intrariiin
ex. prenume primirii procedurii ]
E n vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8
. Ploscaru
Director
1 George-
General
Alexandru
Gaina
Departament .
2 L . ... | Florentina-
Juridic-Achizitii )
Gabriela
3 Departament Tache Elisabeta-
Economic Maria
Departament B .
4 . . Paulet Maria
Administrativ
Compartiment
5 i Chirila Cristina
Resurse Umane
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infrastructura S5 S.A.
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email: secretariat@infrastructurab.ro
Tel. 031 426 01 41

Directia lliesc Sergi
iescu iu-
6 | Conducatori . &
v Valentin
Auto-Utilaje
Departament Coteanu
7 | Conducatori Gabriel-
Autovehicule Laurentiu
Departament
i B Trifan Marius-
8 | Conducatori e
. Cristian
Utilaje
Directia . .
9 . Serediuc Mircea
Drumuri

10 | Directia Tehnicd

Tin Alexandru-
Daniel

Directia receptii
si Comenzi-
11 | Proiectare si
Monitorizare

Barbulescu llie

Lucrari
Departament
12 p Reinhard Olguta
Proiectare
Departament Tiganus
13 | Receptii si | Alexandru-
Comenzi Cristian
Departament . B
. Mihaila Cristian-
14 | Monitorizare .
- Andrei
Lucrari
9. Anexe
Nr. Denumirea
anexa formular
0 1
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